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CARDUL BANCAR, IN SENS CLASIC, REPREZINTA CARDUL
DE PLASTIC, A CARUI UTILIZARE TINE DE ACCESAREA LA
DISTANTA A UNUIA SAU MAI MULTOR CONTURI IN BANCA IN SCO-
PUL PLATII MARFURILOR SI SERVICIILOR, INCLUSIV PRIN INTERMEDIUL
RETELEI INTERNET, PRECUM S RETRAGEREA NUMERARULUI [9)].

In forma cea mai simpl3, in raport cu functiile spe-
cifice, se disting cardurile de debit si cele de credit.

Cardul de debit este un instrument, prin care
platile sunt efectuate din banii proprii ai clientului
in limita disponibilului existent in contul de card.

Un card de credit este un instrument, cu ajutorul
caruia emitentul cardului il imprumuta pe titular cu
0 suma de bani, a carei rambursare imediatd, de re-
gula, nu este obligatorie, ci poate fiamanata pentru
0 anumita perioada, cu costul platii unei dobanzi
pentru banii datorati [3].

Primul card a fost emis, in anul 1949, de catre
Frank McNamara si Ralph Schneider pentru pldti in
restaurante cu marca Diners Club Card. In 1958, a
aparut primul card bancar (BankAmericard), cand
Bank of America a inmanat gratis 60000 de carduri
in Fresno, California, iar primul card din plastic a fost
creat de catre American Express in 1959 [5].
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Inovatiile functional-tehnologice in domeniul
cardurilor bancare. Functionalitatea cardului ban-
car constd in calitatea sa de suport de informatie
standardizat si, dupa caz, personalizat, prin inter-
mediul caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea
numarului personal de identificare al sau si/sau al
altor coduri, care permit identificarea sa, in functie
de tipul cardului bancar, are acces la distanta la con-
tul bancar, la care este atasat cardul bancar in ve-
derea efectudrii anumitor operatiuni prevazute de
banca emitenta [1].

Inceputul secolului XXl a adus functionalitti noi
cardurilor de credit [5], [6]:

= Ele au devenit un instrument de identificare a
clientului pentru accesarea serviciilor automatizate
ale bancilor;

= Suprafata cardurilor este folosita productiv
prin imprimarea de la publicitatea bancara pand la
fotografia dorita de client;

= In urma formarii diverselor business-aliante
dintre banci cu diferiti comercianti de marfuri si
prestatori de servicii, clientii, in afara comoditatilor
oferite de carduri, pot obtine felurite avantaje de la
procurarea unor produse cu ajutorul lor;



» Posibilitatea selectarii diverselor tipuri de car-
duri pentru obtinerea unui anumit nivel de prestigiu
—de la nivelul elementar al Electron si Cirrus/Maestro
pana la nivelul Gold, Platinum s.a. Cu cat mai inalt
este nivelul cardului, cu atat mai mare este nivelul de
Jncdrcare” a acestuia cu servicii complementare (de
exemplu, de asigurare) si facilitati suplimentare;

= Combinarea serviciului ce tine de card cu alte
servicii bancare (spre exemplu, depozite, transfer
de fonduri s.a.) si nebancare (spre exemplu, telefo-
nie celulara).

Ins&, procesul inovational pe piata cardurilor
bancare continua prin implementarea unor produ-
se noi.

In anul 2010, a fost oferit Cardul 2G cu logotipul
Citi (in forma Citi PremierPass 2G si Citi Dividend 2G),
echipat cu o baterie si microprocesor, care ofera po-
sibilitatea de a efectua plati cu ajutorul punctelor
de bonus (Thank You points), calculate pentru cum-
paraturile facute cu ajutorul acestui instrument. In
cazul in care cantitatea punctelor de bonus nu este
suficienta pentru o anumitd tranzactie, clientul poa-
te obtine credit de la banca, acesta fiind transformat
in puncte de bonus, iar apoi creditul este rambursat
din contul acumuldrii punctelor noi [13].

Drept exemplu pot servi cardurile virtuale, care
pot fi folosite exclusiv pentru efectuarea cumpara-
turilor si platilor pe Internet. Ele sunt valabile pen-
tru orice site pe Internet, din tara sau din straina-
tate. Marele avantaj al detinatorilor de card virtual
il constituie faptul cd pot efectua operatiuni online
pe Internet intr-un mediu securizat. Alimentarea
contului de card virtual se poate face prin ATM sau
la ghiseul bancii [4].

De asemenea, in anul 2011, Visa Europe a ince-
put implementarea urmatoarelor tehnologii inova-
toare de plati [8]:

= produsul bani mobili, in forma ,portofelului
mobil’, dotat cu tehnologia Near Field Communica-
tion, care functioneaza ca un portofel ce permite
efectuarea de plati rapide, doar prin apropierea
dispozitivului mobil de un terminal. De asemenea,
poate fi remarcat produsul Visa Virtual Vouchers,
care permite detinatorilor de smartphone-uri sa-si
suplineascd contul lor preplatit mobil cu mijloace
banesti din contul bancar sau de pe un cont de card
existent si chiar sa efectueze tranzactii pentru per-
soane terte.

= emiterea instantanee de carduri - tehnologia,
care permite clientilor bancilor sa obtina sau sa-si
inlocuiascd instantaneu cardul, de la ghisee tip ban-
comat amplasate in locatii-cheie, cum ar fi banci,
aeroporturi sau locatii sportive.

= persondlizarea cardurilor cu imaginea prefe-
rata.

= produsele Visa payWave pentru cdlatorii - sunt
carduri contactless, concepute pentru a face calato-
riile mai usoare si mai confortabile.

= tehnologia Prepaid Visa payWave imbina vi-
teza platilor contactless cu folosirea convenabild
a cardurilor preplatite si ofera clientilor un control
mai bun asupra cheltuielilor zilnice.

Incepand cu anul 2016, bancile comerciale din
Rusia au trecut la oferirea cardurilor de credit in-
stantanee. Tehnologia eliberarii unui astfel de card
este simpla — numai in cazuri rare cardul este nomi-
nativ, iar in cele mai dese cazuri se indica doar nu-
marul. De reguld, in filialele bancilor care presteaza
astfel de servicii se pastreaza aceste carduri intr-un
numar necesar, pentru ca clientul sa poata primi
cardul fara asteptare indelungatd, imediat dupa
perfectarea cererii.

Spre exemplu, ,Kredit Europa Bank” se obliga sa
elibereze cardul in timp de 30 de minute, iar banca
,Raiffeisenbank” - timp de o zi lucratoare. Rata do-
banzii la creditele aferente acestor carduri oscileaza
intre 40 si 46%, luandu-se in considerare istoria de
creditare a clientului, precum si criteriile interne ale
bancii, si este considerat drept unul dintre cele mai
scumpe produse de creditare ale bancii. Limita de
creditare constituie 200 mii RUB (,KreditEuropa-
Bank”), insd, in cele mai dese cazuri, nu depaseste
150 mii RUB (iar in cadrul,,Sberbank” - 120 mii RUB).
Pentru cardurile de credit traditionale, limita de cre-
dit constituie, in medie, 600 mii RUB) [15].

Sistemul international de pldti MasterCard,
de asemenea, a elaborat o serie de produse
inovationale [10]:

= cardul care arata soldul din cont - este vorba
de cardul inzestrat cu un miniecran in coltul sdu
drept, pe care apare informatia referitoare la soldul
mijloacelor bénesti din cont, indatd dupé efectua-
rea platii si ramane vizibil doar cateva secunde.

= cardul pentru efectuarea pldtilor in valute di-
ferite — este vorba de instrumentul de plata care
permite schimbarea valutei cardului cu ajutorul dis-
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pozitivului special de pe partea frontald a cardului,
ceea ce permite detindtorului sa evite cheltuielile
suplimentare ce tin de convertirea valutei.

= cardul pentru accesul la cdteva conturi curente
- permite folosirea cardului cu accesarea diferitelor
conturi curente (spre exemplu, a contului personal
al detinatorului si a contului corporativ). Trecerea
de la utilizarea unui cont la altul poate fi facuta prin
apasarea butonului de pe partea frontald a cardului.
Dupa efectuarea platii, indicarea contului se anulea-
zd pentru evitarea folosirii unui cont din greseala.

La momentul actual, unele banci ofera posibili-
tatea clientului de a comanda un card de credit in
regim online. O astfel de modalitate de colaborare
dintre banca si client prezinta anumite avantaje
pentru economisirea timpului, ofera cele mai bune
conditii pentru obtinerea cardurilor de credit, pen-
tru accesul la un spectru mai larg de servicii (spre
exemplu, clientul poate comanda un card virtual,
poate stabili perioadele de gratie pentru folosirea
cardului de credit s.a.) [14].

Expertii in domeniul examinat plaseaza proble-
mele de ordin psihologic pe primul loc in topul
problemelor pe care le intdmpina clientii ce folo-
sesc cardurile de credit. Este demonstrat faptul ca,
in cazul in care clientul bancii face cumparaturile
mari prin acumularea treptatd a mijloacelor ba-
nesti, satisfactia lui este cu mult mai mare decat
atunci cand efectueaza cumparaturi din contul cre-
ditului, aceasta situatie provocand, uneori, o stare
depresivd legata de rambursarea imprumutului in
decursul unei perioade de timp relativ indelunga-
te. Adeseori, posibilitatea imprumutului rapid de
mijloace badnesti ii creeazd clientului senzatia falsa
de crestere a bunastarii si de extindere considera-
bila a posibilitatilor sale financiare, ceea ce reduce
rationalitatea procesului de procurare a marfurilor
si serviciilor [7].

Adesea, clientii bancilor achizitioneaza marfuri si
servicii de care, in realitate, nu au nevoie. Astfel de
situatii se soldeazd, de reguld, cu folosirea fortata a
ultimilor bani proprii pentru rambursarea datoriei.
Aceasta conduce la necesitatea efectuarii unor noi
imprumuturi, creandu-se o situatie de dependenta
a clientului de oportunitatea folosirii cardului de
credit pentru satisfacerea nevoilor curente, feno-
men care a fost denumit de specialisti drept,narco-
manie creditara”
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Pentru solutionarea acestei probleme, unele
banci au implementat tehnologii de control al chel-
tuielilor clientului la folosirea cardurilor de credit.
Drept exemplu, poate fi prezentat cardul bancar
Live Checking Card, care nu va permite detinatorului
sa depdaseasca limita de cheltuieli stabilita [17].

Dupa fiecare tranzactie efectuatd, pe partea din
fatd a cardului bancar este prezentata informatia
despre mijloacele banesti cheltuite pe parcursul lu-
nii, cardul obtinand energia cu ajutorul unei baterii
solare, iar gestiunea acestuia avand loc prin inter-
mediul unui cip.

Momentan, astfel de carduri sunt oferite de une-
le banci comerciale din Rusia.

In Coreea de Sud, recent, a aparut un card de
model nou, care este dotat cu dispozitiv de folosire
a USB pentru mdrirea comoditatii folosirii cardului
pe Internet. In afard de aceasta, cardul nou poate fi
folosit pentru plata marfurilor in magazine si gesti-
unea contului de pe computer. In acest caz, cardul
de credit USB poate fi aplicat prin introducerea in
dispozitivul respectiv din computerul personal al
clientului pentru a putea gestiona contul personal.
Astfel, clientul poate accesa diferite optiuni si toata
informatia referitoare la cont [12], [16].

O alta tehnologie performantd este transforma-
rea cardurilor nebancare, cu o anumita destinatie
initiald, in instrumente bancare. Spre exemplu, un
card destinat platii célatoriilor in metrou poate fi
transformat, la dorinta detinatorului, in card bancar
de debit. Astfel de tehnologie este implementata
deja in Marea Britanie si in Rusia. Spre exemplu, la
Ekaterinburg banca municipald utilizeaza cardurile
integrate cu cardurile din sistemul Visa [16].

Compania Advantidge a elaborat tehnologia de
fabricare a cardurilor dintr-un plastic biodegradabil
obtinut din porumb de soiuri tehnice [16].

Inovatii in domeniul securitatii folosirii cardu-
rilor bancare. Problemei securitatii i se acorda o
atentie sporita in procesul inovational. In acest sens,
poate fi prezentat, spre exemplu, cardul Visa cu cod
unic, care dispune de o tastatura cu baterie si un
afisaj digital incorporate pe verso. Utilizdnd acest
card, detinatorul urmeaza doar sa introduca PIN-
ul cu ajutorul tastaturii pentru a genera un cod de
securitate unic, care, la randul lui, trebuie introdus
pe pagina web a comerciantilor pentru a confirma
identitatea si a prelucra tranzactia [8].



Nivelul inalt de securitate este asigurat prin Ve-
rified by VISA si MasterCard SecureCode, care pre-
steaza servicii de securizare a tranzactiilor, cunoscu-
te si sub denumirea generica de 3D Secure, acestea
protejand cardul prin setarea unei parole necesare
pentru autorizarea platilor [2].

La fel, in acest sens poate fi mentionat servi-
ciul SMS Alert, care permite informarea permanen-
td a clientului, prin mesaje pe telefonul mobil, des-
pre tranzactiile cu cardul respectiv si despre banii
care intra in cont, oferind, totodatd, si o siguranta
suplimentara.

Sistemul MasterCard, la capitolul securizare, vine
pe piatd cu urmatoarele inovatii [10], [11]:

» cardurile cu protectie biometricd, inzestrate cu
un scaner al amprentelor digitale. Pentru debloca-
rea cardului, este necesara aplicarea degetului pe
0 anumitd portiune a cardului. Amprentele digitale
inlocuiesc introducerea codului PIN.

= cardurile care ascund numdirul contului. In locul
numarului din 16 semne, pe partea frontala a car-
dului, sunt inscrise doar 4 sau 8 semne. lar pentru
a obtine accesul la celelalte semne, este necesara
introducerea parolei cu ajutorul tastaturii montate
in card.

in mod similar functioneaza cardurile bancare
cu monitoare montate. Spre deosebire de cardurile
simple, aceste instrumente, de fapt, au fost transfor-
mate in computere cu monitoare pe cristale lichide
si tastatura digitald. In afard de generarea parolelor
de o singurd folosintd, ele pot pastra in memorie is-
toria operatiunilor desfasurate, pot prezenta soldul
din cont s.a.

» cardurile dotate cu coduri flexibile de securitate
(Card Validation Code 2 - CVC2). De regula, magazi-
nele online solicita introducerea de cdtre cumpara-
tor a codului din trei semne de pe reversul cardului
pentru confirmarea cumparaturii. In aceste carduri,
cifrele mentionate apar pe un monitor special si se
modificd la fiecare trei ore.

Exista carduri similare, la care parola este trans-
misd detinatorului printr-un mesaj SMS sau este ge-
nerata cu ajutorul unui dispozitiv special inmanat
de cétre banci - token. Autentificarea bifactoriala
este utilizata si pentru unele tranzactii offline, mai
ales cand este vorba de sume bdnesti mari.

O tehnologie mai exotica a fost elaboratd de
compania Dynamics. Pe acest card cu incarcare
electronicd, benzile magnetice nu sunt permanen-
te, ci sunt generate, in mod dinamic, la comanda
detindtorului, pentru ca acesta sa introducd parola
cu ajutorul tastaturii montate.

Concluzii. Cardurile bancare au devenit instru-
mente bancare traditionale, procesul inovational
aflandu-se in continua desfasurare, pe de o parte, in
directia perfectiondrii si extinderii functionalitatii,
iar, pe de altd parte, in sensul cresterii permanente
a gradului de securitate al tranzactiilor efectuate cu
ele. In acelasi timp, in urma implementarii rezulta-
telor progresului tehnico-stiintific si ideilor econo-
mice din marketingul bancar, inovatiile in domeniul
cardurilor bancare vor continua sa apara si in anii
urmdtori, astfel atingdndu-se noi performante in
satisfacerea cerintelor clientilor.
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REZUMAT

Inovatiile internationale pe piata cardurilor
bancare. Cardurile bancare, deja traditionale ca
utilizare pentru consumatori in calitate de produs
bancar, genereaza dezvoltarea noilor servicii ban-
care si conduc la implementarea noilor tehnologii,
care asigura un grad avansat al comoditatii in uti-
lizarea lor, precum si un nivel sporit de securizare
a acestora.

ABSTRACT

International Innovations on the Banking
Card Market. Banking cards, which are already tra-
ditionally used by consumers as a banking product,
provoke the development of new banking services
and lead to the implementation of new technolo-
gies that have a positive impact both on the conve-
nience of their use and increasing security.

PE®EPAT

MexxayHapoAHble UHHOBaLM Ha pbiHKe 6aH-
KOBCKUX KapT. baHKOBCKMe KapTbl, KOTOpbIE yxe
TPaLMLMOHHO UCMOMb3YTCA MOTPEOUTENAMM B Ka-
yecTBe 6GaHKOBCKOrO MPoAyKTa, CTUMYNPYIOT pas-
BUTME HOBbIX GAHKOBCKMX YCNIYT, a TakKe BeayT K
BHEAPEHNIO HOBBIX TEXHOMOIN, YTO MONOXKUTESb-
HO CKa3bIBaeTCA KaK Ha y#oOCTBE MX 1CMOMb30Ba-
HWS, TaK 1 Ha MOBbILIEHNW 6€30MacHOCTU.



