LEGE Nr. 230
din 28-07-2022

privind dreptul de autor si drepturile conexe

Publicat: 09-09-2022 in Monitorul Oficial Nr. 278-282 art. 578

Articolul 94. Obligatiile generale ale organizatiilor de gestiune colectiva

Organizatia de gestiune colectiva are urmatoarele obligatii generale:

a) sa actioneze in interesul titularilor de drepturi ale caror drepturi le gestioneaza,
fara a impune acestora obligatii care nu sunt necesare in mod obiectiv pentru protectia
drepturilor si a intereselor lor sau pentru gestionarea eficientd a drepturilor lor;

b) sa utilizeze informatiile si documentele receptionate de la utilizatori doar in
scopul colectarii, repartizarii si platii remuneratiei. Utilizarea informatiilor sau a
documentelor in alte scopuri decat cele prevazute de prezenta lege, fara acordul prealabil al
utilizatorului, este interzisa;

) sa acorde utilizatorilor licente, conform art. 32, pentru utilizarea operelor sau a
obiectelor drepturilor conexe, inainte de utilizarea repertoriului protejat. Organizatiile de
gestiune colectiva raspund in cel mult 30 de zile la cererea acestora, solicitand, dupa caz,
orice alte informatii necesare si oferindu-si reciproc toate informatiile necesare. Conditiile
de acordare a licentelor se bazeaza pe criterii obiective si nediscriminatorii. in cazul in care
organizatia de gestiune colectiva refuza sa acorde licenta, va motiva refuzul in forma scrisa;

d) sa colecteze remuneratiile datorate de utilizatori pentru utilizarea operelor si a
altor obiecte protejate, sa le repartizeze si sa le plateasca cu regularitate, cu diligenta si cu
exactitate, in termenul stabilit la art. 97 alin. (1) lit. ¢), proportional cu valoarea si utilizarea
lor reals;

e) sa elaboreze metodologii pentru domeniile de activitate, care sa fie negociate cu
utilizatorii, in conditiile art. 99-101;

f) sa pastreze si sa actualizeze in permanentd bazele de date cu privire la lista de
membri si repertorii;

g) sd asigure transparenta activitatii de gestiune colectiva in raporturile cu membrii
sai, autoritatile publice si utilizatorii;

h) sa asigure corespondenta cu membrii, utilizatorii si cu organizatiile de gestiune
colectivd cu care are incheiate acorduri de reprezentare, prin orice mijloace, inclusiv
electronice;

i) sa raspunda in scris plangerilor, in special in ceea ce priveste gestionarea
drepturilor, revocarea mandatului sau retragerea drepturilor, conditiile de aderare,
colectarea sumelor datorate autorilor sau titularilor de drepturi, retinerile si repartizarea
acestora;

j) sa asigure tratament egal utilizatorilor, membrilor sai, inclusiv titularilor ale caror
drepturi le gestioneaza in temeiul unui acord de reprezentare, in privinta comisionului de



gestiune si a regulilor privind colectarea, repartizarea si plata remuneratiilor, precum si a
oricaror informatii ce tin de gestiunea drepturilor lor;

k) sa asigure membrilor conditiile necesare pentru participarea si exprimarea
votului in cadrul adunérii generale, in timp real, prin orice mijloace, inclusiv prin mijloace
electronice;

1) s asigure membrilor sai si autoritatilor cu atributii de control si monitorizare
accesul la informatiile privind orice aspect al activitatii de colectare a sumelor datorate de
utilizatori, de repartizare si plata a acestora;

m) sa protejeze interesele membrilor sai, in ceea ce priveste gestionarea drepturilor
cuvenite ca urmare a utilizarii propriului repertoriu in afara teritoriului Republicii Moldova,
prin incheierea de acorduri de reprezentare cu organizatii similare din strainatate;

n) sa puna la dispozitia membrilor si a organizatiilor de gestiune colectiva in numele
carora gestioneaza drepturi in temeiul unui acord de reprezentare un mecanism eficace si
rapid de examinare a plangerilor, in special a celor privind autorizatia de gestionare a
drepturilor si revocarea sau retragerea drepturilor, conditiile de aderare, colectarea,
repartizarea si plata sumelor datorate titularilor de drepturi, retinerile efectuate.
Organizatia de gestiune colectiva raspunde in scris plangerilor formulate. in cazul in care
organizatia de gestiune colectiva respinge o plangere, raspunsul trebuie sa fie motivat.



