Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE

nr. din

cu privire la modificarea si completarea
Regulamentului privind activitatea mandatarilor autorizati
in proprietatea intelectuala

In temeiul art.37 alin. (3) al Legii nr.114 din 3 iulie 2014 cu privire la
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 282-289, art.600), precum si in vederea realizarii prevederilor
art.331 din Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si
Uniunea Europeana si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele
membre ale acestora, pe de alta parte, ratificat prin Legea nr.112 din 2 iulie 2014
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.185-199, art.442), Guvernul

HOTARASTE:

Regulamentul privind activitatea mandatarilor autorizati in proprictatea
intelectuala, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.541 din 18 iulie 2011 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.118-121, art.610), cu modificarile
ulterioare, se modifica si completeaza dupa cum urmeaza:

1) la punctul 11 subpunctul 8) textul ,,acumulatd in decurs de 5 ani, si decide
radierea din Registru a mandatarilor autorizati despre a céror activitate, in decursul
perioadei mentionate, nu sint inregistrate la AGEPI careva informatii statistice
conform pct.35 din prezentul Regulament” se exclude;

2) la punctul 16 sintagma ,,, la finele perioadei de 5 ani,” se exclude;

3) la punctul 23 cuvintele ,,in ziua lucrdtoare imediat urmatoare” se substituie
cu sintagma ,,in decurs de 3 zile lucratoare”;

4) la punctul 24 cifra ,,2” se substituie cu cifra ,,7”;

5) la punctul 26 cuvintele ,,in ziua imediat urmatoare” se substituie cu
sintagma ,,in decurs de 7 zile lucratoare”;

6) punctele 38-41 se abroga;

7) la punctul 42 textul ,,si nu a fost radiat din Registru conform pct.38 din
prezentul Regulament.” se exclude;

8) la punctul 45, textul ,,conform principiilor bunei credinte, onestitatii,
increderii si confidentialitdfii” se substituie cu textul ,,cu respectarea Codului de
eticd si conduitd al mandatarilor autorizati in proprietatea intelectuald, aprobat
conform anexei la prezentul Regulament”;



9) se completeaza cu punctul 45! cu urmatorul cuprins:

,»45!. Mandatarul autorizat care si-a incdlcat obligatiile prevazute in contract
sau normele Codului de etica si conduita al mandatarilor autorizati in proprietatea
intelectuala poarta raspundere conform legislatiei.”

10) Regulamentul se completeaza cu anexa cu urmatorul cuprins:

,Anexa la Regulamentul privind
activitatea mandatarilor autorizati
in proprietatea intelectuala

CODUL DE ETICA SI CONDUITA AL MANDATARILOR AUTORIZATI
iN PROPRIETATEA INTELECTUALA

Capitolul I. NORMELE DE CONDUITA SI MISIUNEA
MANDATARULUI AUTORIZAT

1. Codul de eticd si conduita al mandatarilor autorizati in proprietatea
intelectuald (in continuare - Cod) reglementeaza principiile fundamentale si
regulile de conduitd profesionald obligatorii pentru mandatarul autorizat in
proprietatea intelectuald (in continuare — mandatar autorizat) atat in relatiile cu
clientii, cu autoritdfile nationale §i internationale, cu organizatiile
nonguvernamentale, cat si 1n relatiile cu al{i mandatari autorizati.

2. Mandatarul autorizat este persoana fizica, atestatd de catre Comisia de atestare
si disciplind a mandatarilor autorizati in domeniul proprietatii intelectuale din
cadrul Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI) si inregistrata in
Registrul National al Mandatarilor Autorizati in proprietatea intelectuald, care
reprezinta interesele persoanelor fizice si juridice si le acorda asistenta necesara in
domeniul protectiei obiectelor de proprietate intelectuala.

3. Normele prezentului Cod sunt destinate sia asigure indeplinirea misiunii
profesionale de mandatar autorizat. Nerespectarea acestor norme de catre
mandatarul autorizat atrage raspundere conform legislatiei.

4. Mandatarul autorizat trebuie sa cunoasca §i sd respecte cu strictete prezentul
Cod, fiind responsabil, totodatd, de respectarea si aplicarea princiipilor
prezentului Cod de cétre angajatii si colaboratorii sai.

5. In exercitarea profesiei sale, mandatarul autorizat are datoria de a-si proteja
clientii Tmpotriva situatiilor in care drepturile acestora nu sunt respectate si de a le
acorda asistentd necesara in procesul de Intelegere a prevederilor legale, evitare a
conflictelor si solutionare a acestora.

Capitolul II. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE DE CONDUITA

Sectiunea 1
Independenta
6. Mandatarul autorizat trebuie sa se bucure de independentd profesionala in
activitatea sa, 1n asa fel incat sa evite orice dependenta de oricare fel, de natura sa
aduca atingere intereselor clientului sau.



7. Mandatarul autorizat trebuie sa fie liber de orice influenta care ar putea rezulta
din propriile interese sau din cele ale unor terte persoane in raport cu misiunea
pentru care a fost angajat.

8. Asigurarea probitatii profesionale se face inclusiv prin ignorarea oricaror
solicitari din partea clientului sdu care sunt de natura sa aduca atingere misiunii
mandatarului autorizat si regulilor de realizare a acesteia.

9. Mandatarul autorizat nu poate accepta un angajament atunci cand, din cauza
altor obligatii, se afld in imposibilitate de a realiza acest angajament cu
promptitudine sau sa consulte corect clientul.

Sectiunea a 2-a

increderea si integritatea morali
10. Mandatarul autorizat trebuie sd demonstreze onestitate, probitate, echitate,
corectitudine, sinceritate si confidentialitate in relatiile cu clientul sau,
caracteristici care motiveaza decizia clientului de a-1 angaja.
11. Integritatea morald constd in comportamentul mandatarului autorizat in asa
mod incat sd nu aducd atingere acestor caracteristici atat in cadrul exercitarii
profesiei, cat si in afara ei.
12. Mandatarul autorizat este obligat sda se abtind de la asistarea si consultarea
constienta a unui client in activitati infractionale.

Sectiunea a 3-a

Secretul profesional. Confidentialitatea
13. Mandatarul autorizat este obligat sa pastreze confidentialitatea oricaror date si
informatii care-i devin cunoscute direct sau indirect de la clientul sau, fie ele
legate nemijlocit sau nu de misiunea pentru care a fost angajat. El nu poate
divulga aceste informatii atat pe parcursul angajamentului, cat si dupa incetarea
acestuia, decat cu acordul expres al clientului sau.
14. Dreptul si obligatia de a pastra confidentialitatea se aplicd cu privire la toate
informatiile dobandite pe parcursul exercitdrii profesiei sale si vor trebui
respectate chiar si ulterior solutionarii misiunii profesionale. El va putea divulga
informatii doar in cazul in care aceastd divulgare este menitd sa preintdmpine
savarsirea unei infractiuni.
15. Mandatarul autorizat nu poate sd transmita unor terte persoane nici un Inscris
primit de la clientul sau, cum ar fi de exemplu documente, fisiere in format tiparit
sau electronic, esantioane si modele, fara consimtdmantul clientului.
16. Obligatia de confidentialitate implicd un rol activ al mandatarului autorizat sa
asigure pastrarea acestei confidentialititi inclusiv de cdtre persoanele pe care le
angajeaza in vederea indeplinirii unei misiuni determinate fie In vederea
desfasurarii activitdtii sale profesionale in general.
17. Intre clientii reprezentati in comun, regula confidentialitatii nu se aplica, decat
daca partile nu decid altfel.

Sectiunea a 4-a
Competenta



18. Mandatarul autorizat desfasoara misiunea care i-a fost incredintata bazandu-se
pe competenta sa profesionala.

19. Mandatarul autorizat nu este in drept sa accepte un angajament daca este sigur
ca nu are competenta necesara pentru a se ocupa de aceastd cauzd, exceptand
cazul in care coopereaza cu un alt mandatar autorizat, fie alt specialist care are
competenta respectiva.

Sectiunea a 5-a
Conflict de interese

20. Mandatarul autorizat nu este in drept sa participe la o anumita misiune, daca a
consiliat sau a reprezentat deja o altd parte Tn aceeasi cauza cu interese
conflictuale sau dacd a fost implicat din punct de vedere profesional sau sub alta
formd in aceastd cauza, motiv pentru care ar putea prejudicia interesul clientului,
in acest caz fiind obligat sd anunte clientul imediat ce-i devine cunoscutd
imprejurarea.
21. Mandatarul autorizat se va abtine de a se mai ocupa de cauzele tuturor
clientilor implicati Tn misiunea pentru care a fost angajat, atunci cand intervine un
conflict de interese al acestora, cand secretul profesional risca sa fie violat sau
daca independenta lui risca sa fie pusa la indoiala.
22. Mandatarul autorizat nu poate accepta o cauza a unui client nou, dacé secretul
informatiilor incredintate de un vechi client risca sa fie violat sau atunci cand
cunoasterea de catre el a cauzelor vechiului client 1l favorizeaza pe noul client in
mod nejustificat.

Sectiunea a 6-a

Incompatibilitati

23. Mandatarul autorizat poate activa de sine statitor, fara sa constituie o
persoana juridica, fie poate activa in calitate de angajat a unei firme de mandatari
autorizati sau a unei oricare alte forme de organizare juridica, sau se poate asocia
cu alti mandatari autorizati in oricare forma juridica care permite legea.

24. Mandatarul autorizat nu poate activa in aceastd calitate din motive de
incompatibilitate stabilitd conform legislatiei, precum ar fi calitatea de angajat al
AGEPI sau exercitarea unei functii publice.

Sectiunea a 7-a
Publicitatea activitatii mandatarului autorizat

25. Mandatarul autorizat isi poate promova activitatea profesionald, cu conditia
respectarii prevederilor sectiunii a 3-a din prezentul capitol referitoare la secretul
profesional, sd prezinte informatii concrete, sd fie legate de exercitarea profesiei
st sa fie realizatd cu demnitate si prudenta. Este permisa, in special, mentionarea
activitatilor de baza, a experientei speciale dobandite in mediul profesional in care
activeaza si a calificarilor obtinute in mod oficial.

26. In toate actiunile de promovare si publicitate, indiferent de suportul lor
material, inclusiv in internet, mandatarul autorizat trebuie sa se asigure ca toate
elementele de identificare ale formei de exercitare a profesiei In care isi



desfasoara activitatea, potrivit formelor de organizare a profesiei stabilite de lege,
sunt prezentate in mod corect si complet asa ncat publicul sd cunoasca toate
detaliile cu privire la persoana sau persoanele care presteaza respectivele servicii
si sa nu existe niciun fel de confuzie in raport cu alti mandatari, precum si in
raport cu orice alte institutii sau organizatii.

27. Referintele la dosare si clienti sunt permise numai daca clientul si-a exprimat
anterior expres consimtamantul in acest sens, cu exceptia faptului ca
referinta/referintele este/sunt legate numai de informatiile disponibile publicului.
28. Publicitatea si promovarea nu trebuie sa contina aluzii care pot afecta statutul
st demnitatea profesiei de mandatar autorizat sau a oricarei alte profesii libere.

29. Indiferent de mijlocul de publicitate utilizat, toate mentiunile laudative sau
comparative cu alti mandatari autorizati sunt interzise.

Capitolul III. RELATII CU CLIENTII
Sectiunea 1
Angajarea si acceptarea angajarii

30. Mandatarul autorizat are libertatea sd accepte sau nu un anumit angajament
oferit de client. De regula, acest angajament imbraca forma scrisa.
31. Daca nu contravine intelegerii partilor, acest angajament poate imbraca forma
unui schimb de mesaje, fie ele scrise fie electronice sau de orice altd naturd. Din
aceastd comunicare, trebuie sd rezulte fard echivoc intelegerea conditiilor
angajamentului de catre client si acceptarea angajamentului de catre mandatarul
autorizat.
32. Mandatarul si clientul vor conveni asupra continutului angajamentului, in
mod special asupra intinderii obligatiei de asistentd care cade in sarcina
mandatarului, onorariul pe care il va primi, conditiile de plata, si alte cheltuieli
rezonabile necesare si utile.

Sectiunea a 2-a

Fixarea onorariilor
33. Mandatarul autorizat si clientul au libertate deplina la stabilirea onorariilor
care vor fi platite.
34. Mandatarul isi va informa clientul privitor la onorariu/onorariile si structura
acestuia/acestora, iar valoarea Insumata a onorariilor trebuie sa fie echitabila si
justificata.
35. Mandatarul ii va furniza clientului, la solicitare, o detaliere a actiunilor
intreprinse sau care vor fi Intreprinse in raport cu onorariul fixat.
36. Cand clientul nu achitd datoriile aferente onorariilor si cheltuielilor,
mandatarul autorizat este in drept sd renunte la misiunea respectiva si sd se
retragd, respectand o posibilitate rezonabild a clientului de a se preocupa de sine
statator de cauza sa.
37. Mandatarul autorizat nu va putea sa compenseze datoriile pe care le pretinde
de la client, din contul fondurilor care i-au fost incredintate pentru derularea
angajamentului specific, cu exceptia acordului clientului sau.



Sectiunea a 3-a

Interactiunea cu clientul
38. Mandatarul autorizat actioneaza doar atunci cand este imputernicit de clientul
sau, In baza angajarii facute de client si acceptate de mandatar. Relatiile cu
clientul trebuie sa fie oficiale.
39. Mandatarul autorizat 1si consulta clientul in mod constiincios si isi informeaza
cu diligenta clientul cu privire la evolutia angajamentului care I-a acceptat.
40. In cazul in care mandatarul autorizat se afld in imposibilitatea de a-si exercita
atributiile, trebuie sa se asigure ca respectivul client se poate preocupa de sine
statdtor de cauza sa, fie poate contracta, in timp util, o altd persoana care sa-i
ofere asistenta necesara, pentru a evita prejudicierea clientului.
41. Chiar daca interesul clientului este primordial, mandatarul autorizat nu-si va
subordona integritatea personala si profesionala clientului sau.
42. Mandatarul autorizat nu este in drept sd accepte o propunere frauduloasa.
43. Mandatarul autorizat nu poate garanta un anumit rezultat al angajamentului
asumat, indiferent de faptul cat de previzibil este acesta, in special cand rezultatul
depinde de decizia AGEPI, a instantei de judecata, a unei alte autoritdti publice
sau a unui tert.

Sectiunea a 4-a

Dosarul angajamentului primit
44. Pentru fiecare angajare incredintatd, mandatarul autorizat trebuie sa pastreze
un dosar care sa ofere o imagine clara a activitatii pe care a efectuat-o.
45. Mandatarul autorizat poate pastra dosarul in format electronic, cu conditia sa
nu fie necesara pastrarea exemplarelor individuale originale. Mandatarul autorizat
are, de asemenea, dreptul de a transforma o parte sau in totalitate un dosar din
format ne-electronic Intr-un dosar electronic prin realizarea de copii electronice si
prin distrugerea exemplarelor originale pastrate pe hartie, cu conditia ca
prevederile legale sa nu intre In contradictie cu aceastd procedura.
46. La solicitarea clientului, mandatarul autorizat, va furniza copii fie extrase din
dosarul angajamentului fara sa perceapd vreo taxa suplimentard care depaseste
costurile/cheltuielile proprii pentru acest fapt.
47. La finalizarea angajamentului, clientul poate cere mandatarului autorizat o
copie de pe dosar, pe care mandatarul i-o va furniza, cu exceptia acelor date,
informatii, schite, notite care nu au legatura directd cu angajamentul
corespunzator sau a caror furnizare este prohibitd de obligatia/obligatiile
secretului profesional.

Sectiunea a 5-a
Renuntarea la angajament
48. Mandatarul autorizat nu poate renunta la un dosar in mod nejustificat Tnainte
de termen daca nu existda motive intemeiate pentru a face acest lucru. Totusi,
mandatarul autorizat este in drept sd renunte la angajamentul sdu n orice moment
numai si doar cu conditia respectarii unui termen rezonabil de preaviz, in asa fel
incat clientul sa se poata preocupa de sine statator de cauza sa sau sa poata angaja



un alt mandatar autorizat.

49. In orice asemenea caz, mandatarul autorizat va intreprinde oricare actiune
care este urgentd si determinanta pentru cauza clientului sdu, fara sa conditioneze
nemotivat, in vreun fel acest comportament.

50. Aceasta obligatie de prudentd maxima in caz de renuntare la angajamentul
incredintat, nu se va aplica dacad renuntarea este cauzatd de culpa clientului fie
daca clientul consimte ca preia toate actiunile viitoare pe seama sa.

Capitolul IV. INTERACTIUNEA CU ALTI MANDATARI
AUTORIZATI. COLEGIALITATE

51. Colegialitatea impune relatii bazate pe incredere, in interesul clientului, pentru
a evita procesele inutile si orice comportament susceptibil sa afecteze reputatia
profesiei.
52. In nici un caz colegialitatea nu va fi temei pentru contradictia nerezonabili cu
interesele clientilor. Intre ei, mandatarii autorizati vor manifesta un comportament
colegial si respectuos.
53. Un mandatar autorizat nu va face referire la un alt mandatar autorizat in
termeni nepoliticosi sau ofensatori.
54. Competitia profesionald trebuie sa fie corectd. La solicitarea de comenzi,
precum si in orice alte forme de promovare, inclusiv pe Internet, mandatarul
autorizat se va abtine sa facad declaratii inselatoare sau auto elogioase si/sau prin
referire critica directd sau aluziva la activitatea si calitatea lucrdrilor altor
mandatari.
55. Mandatarul autorizat nu va exercita sau favoriza discriminarea altor
mandatarii autorizati din motive de varstd, sex, religie, optiune politica,
apartenenta sociald, etc. In cazul intentiei unui mandatar autorizat de a inainta o
actiune in instantd impotriva unui alt mandatar autorizat in legatura cu incélcarea
prezentelor reguli de conduita, acesta va incerca mai intai sa solutioneze litigiul
respectiv prin contact direct cu celilalt mandatar. In cazul in care nu se poate
ajunge la o intelegere, mandatarul va continua cu remiterea cazului la Comisia de
atestare si disciplind a mandatarilor autorizati in domeniul proprietatii
intelectuale. Doar dacd aceastd mediere esueaza, mandatarul autorizat poate
inainta actiunea in instantd impotriva celuilalt mandatar.
56. Mandatarul autorizat nu poate intra in relatie directd cu o persoand, cu privire
la o anumita cauza, atunci cand stie ca aceastd persoand este reprezentatd sau
asistatd de un alt mandatar autorizat, exceptand cazul in care el are acordul
colegului sau.

Capitolul V. INTERACTIUNEA CU AGEPIL INSTANTELE DE
JUDECATA SI ALTE AUTORITATI
57. Mandatarul autorizat este obligat sa manifeste un comportament respectuos in
fata AGEPI, instantelor de judecata, si oricdror altor autoritati cu care
interactioneaza in derularea angajamentului sau.
58. Mandatarul autorizat care se prezinta instantelor de judecata sau care participa
la o procedura jurisdictional administrativa, trebuie sa respecte regulile de



conduitd aplicabile acestor proceduri.

59. Obligatia de a respecta aceste reguli nu limiteazd mandatarul autorizat sa
obiecteze impotriva actiunilor autorititilor sau sa exercite alte drepturi
procedurale.

60. Mandatarul autorizat nu poate furniza, cu bund stiintd, date si informatii
evident false autoritatilor cu care interactioneaza in derularea angajamentului sau.
61. Mandatarul autorizat nu poartd raspundere pentru veridicitatea datelor si
informatiilor furnizate lui de catre client.”
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