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Articolul 94. Obligațiile generale ale organizațiilor de gestiune colectivă 
Organizația de gestiune colectivă are următoarele obligații generale: 
a) să acționeze în interesul titularilor de drepturi ale căror drepturi le gestionează, 

fără a impune acestora obligații care nu sunt necesare în mod obiectiv pentru protecția 
drepturilor și a intereselor lor sau pentru gestionarea eficientă a drepturilor lor; 

b) să utilizeze informațiile și documentele recepționate de la utilizatori doar în 
scopul colectării, repartizării și plății remunerației. Utilizarea informațiilor sau a 
documentelor în alte scopuri decât cele prevăzute de prezenta lege, fără acordul prealabil al 
utilizatorului, este interzisă; 

c) să acorde utilizatorilor licențe, conform art. 32, pentru utilizarea operelor sau a 
obiectelor drepturilor conexe, înainte de utilizarea repertoriului protejat. Organizațiile de 
gestiune colectivă răspund în cel mult 30 de zile la cererea acestora, solicitând, după caz, 
orice alte informații necesare și oferindu-și reciproc toate informațiile necesare. Condițiile 
de acordare a licențelor se bazează pe criterii obiective și nediscriminatorii. În cazul în care 
organizația de gestiune colectivă refuză să acorde licența, va motiva refuzul în formă scrisă; 

d) să colecteze remunerațiile datorate de utilizatori pentru utilizarea operelor și a 
altor obiecte protejate, să le repartizeze și să le plătească cu regularitate, cu diligență și cu 
exactitate, în termenul stabilit la art. 97 alin. (1) lit. c), proporțional cu valoarea și utilizarea 
lor reală; 

e) să elaboreze metodologii pentru domeniile de activitate, care să fie negociate cu 
utilizatorii, în condițiile art. 99–101; 

f) să păstreze și să actualizeze în permanență bazele de date cu privire la lista de 
membri și repertorii; 

g) să asigure transparența activității de gestiune colectivă în raporturile cu membrii 
săi, autoritățile publice și utilizatorii; 

h) să asigure corespondența cu membrii, utilizatorii și cu organizațiile de gestiune 
colectivă cu care are încheiate acorduri de reprezentare, prin orice mijloace, inclusiv 
electronice; 

i) să răspundă în scris plângerilor, în special în ceea ce privește gestionarea 
drepturilor, revocarea mandatului sau retragerea drepturilor, condițiile de aderare, 
colectarea sumelor datorate autorilor sau titularilor de drepturi, reținerile și repartizarea 
acestora; 

j) să asigure tratament egal utilizatorilor, membrilor săi, inclusiv titularilor ale căror 
drepturi le gestionează în temeiul unui acord de reprezentare, în privința comisionului de 



gestiune și a regulilor privind colectarea, repartizarea și plata remunerațiilor, precum și a 
oricăror informații ce țin de gestiunea drepturilor lor; 

k) să asigure membrilor condițiile necesare pentru participarea și exprimarea 
votului în cadrul adunării generale, în timp real, prin orice mijloace, inclusiv prin mijloace 
electronice; 

l) să asigure membrilor săi și autorităților cu atribuții de control și monitorizare 
accesul la informațiile privind orice aspect al activității de colectare a sumelor datorate de 
utilizatori, de repartizare și plată a acestora; 

m) să protejeze interesele membrilor săi, în ceea ce privește gestionarea drepturilor 
cuvenite ca urmare a utilizării propriului repertoriu în afara teritoriului Republicii Moldova, 
prin încheierea de acorduri de reprezentare cu organizații similare din străinătate; 

n) să pună la dispoziția membrilor și a organizațiilor de gestiune colectivă în numele 
cărora gestionează drepturi în temeiul unui acord de reprezentare un mecanism eficace și 
rapid de examinare a plângerilor, în special a celor privind autorizația de gestionare a 
drepturilor și revocarea sau retragerea drepturilor, condițiile de aderare, colectarea, 
repartizarea și plata sumelor datorate titularilor de drepturi, reținerile efectuate. 
Organizația de gestiune colectivă răspunde în scris plângerilor formulate. În cazul în care 
organizația de gestiune colectivă respinge o plângere, răspunsul trebuie să fie motivat. 
 


